Astor Enerji A.S. Misteri Memnuniyeti Politikasi

Astor Enerji, masterilerinin ihtiyag ve beklentilerini en st dizeyde karsilamay: hedefler. Bu dogrultuda:

Tum is sureclerinde musterilerinin memnuniyetini merkeze alir ve onlarin ihtiyaglarina hizls, etkili ve
kaliteli cbziimler sunar.

Yiksek standartlarda hizmet ve trlin sunmay: taahhut eder, kaliteyi strekli iyilestirmek igin diizenli
denetim ve gelistirme ¢alismalar: yapar.

Misteri gorus, Oneri ve sikayetlerini dinler, bunlari dikkatle degerlendirerek ¢6ziime ulastirir ve
streclerini bu geri bildirimler dogrultusunda gelistirir.

Musterileriyle her zaman durist, agik ve giivene dayali bir iletisim kurar. Sorulara ve taleplere hizli ve
net yanitlar verir.

Misteri memnuniyetini duzenli olarak 6lcer ve analiz eder, bu dogrultuda hizmetlerini strekli
iyilestirmek igin gerekli adimlar: atar.

Mdsterilerimizin kisisel bilgilerinin giivenligini en Ust diizeyde korur ve bu bilgilerin islenmesinde
yururlukteki yasal mevzuata tam uyum saglar.

Mdsterilerimizin tim haklarint yasal diizenlemelere uygun sekilde gozetir ve haklarinin ihlal

edilmemesi icin gerekli dnlemleri alir.

Astor Enerji, misteri memnuniyetini strdurulebilir basarinin anahtar: olarak gorir ve tum paydaslari igin

givenilir, kaliteli ve yenilikci bir hizmet anlayisiyla hareket eder.
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